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※聯絡人詳細資料
	護照中文姓名
	
	護照英文姓名
	
	性別
	

	白天聯絡電話
	
	夜間聯絡電話
	
	行動電話
	

	護照號碼
	
	身分證號碼
	
	出生年月日
	

	電子信箱
	
	MSN or SKYPE
	

	聯繫地址
	


※隨行旅客詳細資料
	中英文姓名、出生(西元)、身分證號碼及護照號碼,請依序詳細填入下表。
此處所填寫之英文姓名務必與護照上相同，若因故造成訂位錯誤，旅客需自行負責。

	護照中文姓名
	護照英文姓名
	性別
	護照號碼
	身分證號碼
	出生年月日

	1. 
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	
	

	6. 
	
	
	
	
	


※預訂飯店＆Villa詳細行程
	飯店＆Villa名稱
	入住房型
	間數
	入住日期
	退房日期

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


※預訂機票詳細內容
	出發日期
	回程日期
	航空公司
	航班
	艙等
	票種
	張數

	
	
	
	
	
	
	


※預訂機+酒詳細行程
	套裝飯店＆Villa名稱
	入住房型
	人數
	入住日期
	退房日期

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


※預訂Mini Tour或套裝行程詳細行程
	行程名稱
	人數
	預訂日期
	行程名稱
	人數
	預訂日期

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


※備註
	


1. 詳細填寫旅客預訂單。
2. 旅客透過e-mail將預訂單郵寄至isbali.com客服中心service@isbali.com。
3. isbali.com客服中心會於24小時內回覆預訂內容確認單及帳款明細單、匯款及刷卡單。
4. 旅客必須於24小時內完成付款手續以確保各項預訂內容保留。
5. 超過24小時未收到旅客確認付款，isbali.com將視同旅客取消預訂。
6. 旅客如有任何需要更改預訂，可透過我們的線上即時客服人員為您服務。
旅客預訂約定條款                 isbali.com與旅客約定條款(回傳時為維護各項資料完整,請勿省略條款部分)
請特別注意,您即將委託isbali.com進行預訂巴里島各項住宿及行程作業、以及機票預訂作業，請旅客詳細閱讀下列預訂條款後，您必須遵守並同意下列條款，預訂作業方可確認，任何的取消或是更改預訂作業都必須依照下列訂房條款的相關規定處理。
預訂作業流程
1. 詳細填寫旅客預訂單（中英文姓名、出生(西元)、身分證號碼及護照號碼，,請依序詳細填入下表。所填寫之英文姓名務必與護照上相同，若因故造成訂位錯誤,旅客需自行負責）。
2. 旅客透過e-mail將預訂單郵寄至isbali.com客服中心。(寄發預訂單無需付款)
3. isbali.com客服中心會於24小時內回覆預訂內容確認單及帳款明細單、匯款及刷卡單。
4. 旅客必須於收到確認單後24小時內完成付款手續以確保各項預訂內容保留。
5. 超過24小時未收到旅客確認付款，isbali.com將視同旅客取消預訂。
6. 旅客如有任何需要更改預訂，可透過我們的線上即時客服人員為您服務。
房價
飯店&Villa的報價isbali.com依照市場行情制定，每棟Villa的房價基準以每晚每棟報價之，飯店以每間每晚報價之，由於每棟VILLA及飯店會依照季節性不同更改報價內容，詳情我們會在盡快在網上公佈，故isbali.com保留最後報價權，但旅客一經付款確認後，房價差價部份將由本公司負責。另外請依照每棟Villa及飯店所公佈的可住房最多人數限制下,於訂房時確認您的人數，所確認之人數以訂房確認單為主，額外的住客將可能必需被收取另外的費用(以每人/每晚 計算)或是不被接受導致訂房無法確認，此外與訂房確認單上所載人員及人數不符合時；本公司得以拒絕接受超出之人員住房。房價所包含費用請參照各飯店及VILLA介紹。
各項行程
1. 透過本公司代訂任何套裝行程或SPA療程，請注意個人安全，若有身體不適、懷孕及疾病，請自行斟酌考量本身體能狀況或停止從事該活動。
2. 若您屬於身體、皮膚易過敏體質，您可能不適合從事SPA活動，請您於預定時必須衡量本身情況，再行預定。
3. 搭乘飛機時請緊扣安全帶；從事水上活動請穿著救生衣或使用救生圈，並請留意隨行孩童之安全。
4. 出國旅遊請勿前往可能存在風險或易發生危險之地區及場所。
5. 由於isbali.com所銷售的產品大多為自由行行程並無領隊及導遊隨行，無法掌握旅客行程，因此旅客請自行負責自身旅遊安全及財務保管，如發生任何事故，isbali.com將會盡力協助旅客處理。
入住時間及退房時間
旅客進房時間是訂房起算日下午三點以後，退房時間為訂房截止日中午十二點，旅客如有需求，可適情況依班機時間向本公司提出延後退房或是提前入住等事宜，唯需經過本公司同意方可進行，任何住客之入住或是離開都必須要辦理入住手續以及退房手續,任何未經告知本公司的入住或是退房，都將被視為無效，本公司將不負責任何的退費或是任何剩餘住房之退款，而飯店及VILLA內的任何損失或是損壞，顧客應照價賠償，本公司將保留法律追訴權。
不包括/ 額外收費的部分
旅客支付給isbali.com的費用不包括：航空公司行李托運超重費、小費、電話費、傳真費、電報費、食物、飲料(本公司招待除外)、以及其他的私人消費。
證照
每一位中華民國籍居民訪問印度尼西亞的旅客都必須具備至6個月以上有效期限之護照。
護照號碼不得為英文字母X開頭(若是英文字母X開頭或於台灣駐外使館發出之中華民國護照，則需要申請印尼簽證)。若您持有其他國家、地區護照或是旅行證件，請您直接查詢印尼外交部網站http://www.deplu.go.id ，以得到入出境印尼相關規定。此外關於中華民國入出境相關規定請洽詢或查詢入出境管理局http://www.immigration.gov.tw/您必須自行持有有效、合法及符合相關規定之旅行證件方可出境中華民國及入境印尼，旅客需自行攜帶及處理本身之證照事宜，本公司不負責您因旅行證件所引發之相關問題。2004年2月1日起,印尼將實施台灣旅客入境落地赴費簽證制度!!本公司因無權力決定您的簽證申請事宜，您必須且同意自行攜帶、持有有效及合法與符合相關規定之旅行證件方可出境中華民國及入境印尼。
保險
由於isbali.com所銷售的所有旅遊商品皆為自由行產品，故各項行程當中的報價並無加入保險費之成本，建議旅客必須自行購買適合自己的旅遊保險，如您不知如何購買旅遊平安保險，可洽詢我們的客服人員。
訂房及付款方式
各項價目請參考本公司網站所公佈之價格,於確認訂房當時全額支付。
您可選擇信用卡支付或是ATM轉帳，或是至isbali.com台灣辦事處付款。
更改預訂
旅客有任何更改行程的計劃需於出發前45天前提出，並以一次為限，方可被受理，若您的預定日期在出發前45天內，則需注意您的各項預訂(套裝行程及mini tour除外)在確認後無法進行更改。在預定確認後的任何更改將被收取台幣1,500元的更改手續費，或需補足新時段之差價，因此我們深切地希望您在確認您的預定之前仔細地考慮和決定您所做的選擇，我們更建議您可以利用我們的線上即時客服人員為您先規劃適合您的行程，幫助您做下正確的決定。
取消和退款
旅客如有取消預訂及退款事宜，已完成付款後需取消之旅客，需收取每人2000元手續費用，扣除手續費後之退費標準，依照台灣觀光局所頒布的旅遊契約辦理，詳細內容請參考台灣觀光局網站http://www.travel.org.tw/contract/overseas_a.htm。
其他
1. 以上如有未盡之事宜將在不另行通知下予以修正。
2. 若因航空公司班機調度、航班取消、更動或超賣，本公司將協助處理，讓您如期出發或延期出發或轉移其他航空公司。
